
PROYECTO EUROPEO REAL UP
Discurso de odio, racismo y xenofobia: Mecanismos 

de Alerta y Respuesta, análisis del discurso Upstander

AVANCES EN IA PARA LA DETECCIÓN 
Y COMBATE DEL DISCURSO DE ODIO 

EN REDES SOCIALES

NOTA CONCEPTUAL -  12 DE MARZO 2024 - 10:00-12:00 (CET) 1/2

This Project has received funding from the EU

El proyecto REAL-UP “Hate Speech, Racism and Xenophobia: Alert Mechanisms and Response, analysis of the 

Upstander speech” está cofinanciado por el programa Ciudadanos, Igualdad, Derechos y Valores (CERV). El proyecto 

se ha estructurado en cinco paquetes de trabajo (Work Packages, WP), distribuidos entre el líder del proyecto, el 

Observatorio Español del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE), y los cuatro socios colaboradores: Oficina Nacional 

de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD), el Centro de Investigación CREA de la Universidad de Barcelona (UB), 

la Universidad de Valencia (UV) y Cidalia. 

El objetivo general del proyecto Real UP es mejorar las capacidades de las autoridades estatales para identificar, 

analizar, supervisar y evaluar el discurso de odio en línea con el fin de desarrollar y fortalecer las estrategias 

de contranarrativa (discurso upstander) contra el discurso de odio motivado por el racismo, la xenofobia, la 

islamofobia, el antisemitismo y el antigitanismo mediante la discusión y generación de un mapa de buenas prácticas 

y herramientas didácticas efectivas para la contranarrativa del discurso de odio en la red; así como, la descripción 

de los perfiles de los perpetradores y las víctimas, a través de los cuales se puede evaluar la intensidad, gravedad, 

distribución y potencial impacto del discurso de odio, para establecer recomendaciones de actuación relacionadas 

con el discurso upstander.

Entre los socios, la Oficina Nacional de Lucha contra los Delitos de Odio tiene asignado el desarrollo del WP3. Este 

paquete de trabajo se centra en el diseño e implementación de una herramienta de inteligencia artificial destinada 

a la monitorización del discurso de odio en línea, que facilita la detección y la investigación de los delitos de odio 

por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En el marco de las tareas asignadas a la ONDOD, se contempla la ejecución de un seminario internacional en línea 

(español/inglés), programado para el 12 de marzo. Este evento de divulgación y capacitación se estructurará en 

tres módulos principales. 



AVANCES EN IA PARA LA DETECCIÓN Y COMBATE DEL DISCURSO 
DE ODIO EN REDES SOCIALES

This Project has received funding from the EU

 https://real-up.eu/

En el primer módulo se dará la bienvenida a los asistentes, se nombrarán los principales hitos del proyecto REAL 

UP y se realizará una breve aproximación a las principales herramientas novedosas.

El segundo módulo se centrará en la presentación de análisis e investigaciones académicas realizados por seis 

especialistas que han participado en este paquete de trabajo, en las que expondrán temas como el uso del algoritmo 

“Haterbert” y la implementación de un rastreador especializado en el discurso de odio; las características de los 

perfiles de usuarios promotores del odio y las víctimas de este tipo de discursos; el impacto de la incitación al 

odio en las redes sociales; las estrategias más eficaces para la generación automática de contranarrativas y la 

efectividad del discurso de los Upstanders. 

Por último, el tercer módulo se dedicará a explorar la aplicación y el impacto de estas investigaciones, en 

concordancia con las directrices de la Digital Services Act (DSA), enfocándose en dos áreas clave: las buenas 

prácticas de ciberpatrullaje y las jornadas de actualización de conocimientos de trusted flaggers.
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10:00

Bienvenida:
•	 Dª Pilar Cancela Rodríguez Secretaria de Estado de Migraciones. Ministerio de Inclusión, 

Seguridad Social y Migraciones.
•	 D. Rafael Pérez Ruiz, Secretario de Estado de Seguridad, Ministerio del Interior.

10:10

Proyecto REAL UP:
•	 Posicionamiento del proyecto REAL UP en el marco de la Comisión Europea, Dª Karoline Fernández 

de la Hoz, Directora del OBERAXE.
•	 Principales hitos del proyecto europeo REAL UP, Dª Carmen Girón Tomás, Consejera Técnica del 

OBERAXE.

10:15
Aproximación a las principales herramientas novedosas analizadas en REAL UP, con un enfoque 
multidisciplinar especializado, Teniente Coronel, Dª Pilar Muniesa Tomás, Responsable del Sistema 
Estadístico y Atención a víctimas, ONDOD.

MÓDULO DE ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN ACADÉMICA: Total 50 minutos

10:25
Monitoreo automático del discurso de odio en la red social “X” y en otras partes de la web: uso de 
“Haterbert” y otros algoritmos de inteligencia artificial, Dª Lara Quijano, profesora, UAM.

10:35
Características del perfil de usuario hater y de las víctimas del discurso de odio. La adaptación de la 
contranarrativa a cada usuario en X, Dª Rosa Elvira Lillo, catedrática, Universidad Carlos III.

10:45
El impacto de la incitación al odio en las redes sociales, D. José Camacho Collados, catedrático, 
Universidad de Cardiff.

10:55
Las mejores estrategias para generación automática de contranarrativas, Dª. Maite Martín Valdivia, 
catedrática Universidad de Jaén.

11:05  
Ciberpatrullaje eficaz con resultado de condena penal, D. Pedro Antonio Martínez Herranz (PN), 
Grupos Violentos de Referencia grupal latino.
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MÓDULO DE APLICACIÓN E IMPACTO: 1) EJEMPLO DE BUENA PRÁCTICA DE CIBERPATRULLAJE Y 2) 
DE CONTRIBUCIÓN AL CIBERACTIVISMO POSITIVO ONLINE ALINEADO CON LA DSA: Total 20 minutos

11:15

Jornadas de actualización de conocimientos de trusted flaggers para prevenir y combatir el discurso 
de odio ilegal en línea, Comandante, D. Joaquín González Salas, Servicio de Información de la Guardia 
Civil y Centro Universitario de la Guardia Civil, en el marco del Acuerdo Interinstitucional de lucha 
contra el racismo, la xenofobia, la LGTBifobia y otras formas conexas de intolerancia.

11:55 Cierre sesión, ONDOD.

12:00 FIN DEL TALLER

PREGUNTAS DE LA AUDIENCIA: Total 30 minutos 
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Dª Pilar Cancela Rodríguez
Secretaria de Estado de Migraciones desde diciembre de 2023. Es licenciada en Derecho 
por la Universidad de Santiago de Compostela y Titulada Superior en Prevención de 
Riesgos Laborales. Funcionaria del Cuerpo Superior de la Administración General de la 
Xunta de Galicia (1993). A lo largo de su trayectoria ha desempeñado diversos cargos 
como: Presidenta de la Comisión de Igualdad del Congreso (2016-2021); Presidenta de la 
Comisión sobre Pacto de Estado en materia de Violencia de Género; Secretaria de Estado de 
Cooperación Internacional - Ministerio de Asuntos Exteriores, Unión Europea y Cooperación 
- (2021-2023); Presidenta de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el 
Desarrollo (2021- 2023); o Presidenta del Grupo Asesor del Secretario General de la ONU 
para la localización de los ODS de la Agenda 2020.

D. Rafael Pérez Ruiz
Secretario de Estado de Seguridad. Nació en 1981. Es magistrado letrado del Consejo 
General del Poder Judicial, donde ejerció la Jefatura de la Sección de Oficina Judicial. 
Hasta su nombramiento, ocupó el cargo de director del Gabinete del Ministro del Interior. 
Anteriormente, desempeñó su trayectoria profesional en diversos juzgados como los de 
Primera Instancia e Instrucción de Almadén (Ciudad Real) y los de Montoro (Córdoba) o el 
Juzgado de lo Penal Número 1 de Córdoba. Ha sido letrado del Consejo General del Poder 
Judicial ejerciendo la Jefatura de la Sección de Oficina Judicial.

Dª Karoline Fernández de la Hoz Zeitler
Es doctora en Medicinia por la Universidad de Barcelona, Master en Epidemiología por la 
London School of Hygiene and Tropical Medicine, titulada en Salud Pública, Estadística 
y Economía de la Salud. Desde 2015 es Directora del Observatorio Español del Racismo 
y la Xenofobia (OBERAXE) del Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones) 
donde ejerce las funciones de coordinar: a) La recopilación y análisis de la información 
sobre racismo y xenofobia para el conocimiento de la situación y de sus perspectivas de 
evolución, a través de la puesta en marcha de una red de información. b) La promoción del 
principio de igualdad de trato y no discriminación y lucha contra el racismo y la xenofobia. 
c) La colaboración y coordinación con los distintos agentes públicos y privados, nacionales 
e internacionales vinculados con la prevención y lucha contra el racismo y la xenofobia. d)
La realización de planes, estudios y estrategias para favorecer la inclusión de las personas 
migrantes y la evaluación de estas, en coordinación con la Secretaría General de Objetivos 
y Políticas de Inclusión y Previsión Social.
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Dª Carmen Girón Tomás
Consejera Técnica del Observatorio Español del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE), en 
la Secretaría de Estado de Migraciones del Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y 
Migraciones desde 2019,  funcionaria de la Escala Superior de Técnicos de Tráfico desde 
2003, Jefa de Área de Relaciones Internacionales en la Dirección General de Tráfico de 
2008 a 2018,  doctoranda en Derecho y Ciencias Sociales en la UNED, autora de varias 
publicaciones, ponente institucional nacional e internacional. Cruz de la Orden al Mérito 
del Cuerpo de la Guardia Civil, con distintivo blanco, 2011. Participa en la coordinación  de 
proyectos europeos: CISDO Cooperación Inter-Policial y Social contra los Delitos de Odio 
https://cisdoproject.eu/, REAL UP Discurso de odio, racismo, y xenofobia: Mecanismos 
de Alerta y Respuesta https://real-up.eu/, Análisis del discurso Upstander, IMMERSE, 
Integration Mapping of Refugee and Migrant Children in Schools and Other Experiential 
Environment in Europe,  https://www.immerse-h2020.eu/es/ HELCI https://helci.usal.es/ 
Higher Educación Learning Community for Inclusion, ALRECO, Discurso de odio, racismo 
y xenofobia: mecanismos de alerta y respuesta coordinada, https://www.inclusion.gob.es/
oberaxe/es/ejes/delitosodio/alreco/index.htm 

Dª Pilar Muniesa Tomás 
Es la Responsable del Sistema Estadístico y Atención a la Víctimas, y Teniente Coronel de la 
Guardia Civil, dónde se haya incardinada la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de 
Odio (ONDOD), dentro de la Dirección General de Coordinación y Estudios de la Secretaría 
de Estado de Seguridad en el Ministerio del Interior.

 https://real-up.eu/
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Dª Lara Quijano-Sánchez
Nacida en Madrid, España. Es profesora de la Universidad Autónoma de Madrid y miembro 
activo del UC3MSantander Instituto Big Data de la Universidad Carlos III de Madrid. Es 
experta en técnicas de ciencia de datos, sistemas de recomendación, modelado de 
usuarios búsqueda y recuperación de información, análisis de redes de redes sociales y 
el diseño de modelos Big Data. En la actualidad, su investigación se centra en modelos 
de aprendizaje automático para la policía, la seguridad y la seguridad personal. Colabora 
activamente con las fuerzas del orden en proyectos como la vigilancia policial predictiva, el 
patrullaje patrullas inteligentes y prevención de feminicidios. Entre sus logros destacan son 
los Premios de Investigación de la Fundación Policía Española en 2016-2017 y 2017-2018.

Dª Rosa E. Lillo
Rosa Elvira Lillo. Nació en Mérida (Badajoz). Se licenció en Matemáticas con Premio 
Extraordinario por la Universidad Complutense de Madrid en 1992 y obtuvo el Doctorado 
en Ciencias Matemáticas por esta misma universidad en 1996. Desde 2010 es Profesora 
Catedrática de Estadística e Investigación Operativa en el Departamento de Estadística 
de la Universidad Carlos III de Madrid. Ha sido la directora del Grado de Estadística 
y Empresa, directora del Departamento de Estadística y actualmente es la directora del 
uc3m-Santander Big Data Institute (www.ibidat.es) Ha publicado más de 90 artículos en 
revistas internacionales de impacto. Ha dirigido 18 tesis doctorales y ha colaborado en una 
gran cantidad de proyectos tanto de investigación como de aplicaciones al mundo de la 
empresa e instituciones públicas a través de contratos de transferencia. Obtuvo en 2012, el 
Premio de Excelencia para jóvenes investigadores otorgado por el Banco de Santander y en 
el pasado fue profesora visitante en la Universidad de California (Berkeley) y en Universidad 
de Arizona (Tucson). Desde 2005 ha obtenido varios premios por el reconocimiento a su 
labor docente e investigadora y desde 2014 pertenece a varias comisiones de evaluación 
en ANECA y de la AEI.  También está muy comprometida con las laboras de divulgación 
y es la creadora de los eventos “STAT WARS” que han alcanzado dimensión nacional e 
internacional.  
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D. José Camacho Collados
Catedrático en la Universidad de Cardiff en Reino Unido donde dirige el grupo de 
Procesamiento del Lenguaje Natural. Antes de unirse a la Universidad de Cardiff, completó 
su doctorado en la Universidad Sapienza de Roma y fue un Google Doctoral Fellow. Su 
investigación se ha centrado en diversos aspectos del procesamiento natural, sobre todo 
en el ámbito multilingüe y de la comprensión del lenguaje. Escribió el libro “Embeddings 
in Natural Language Processing” y es el general chair del congreso *SEM 2024 dedicado 
a estos temas. Más relacionado con el tema de la charla, en los últimos años José ha 
estado trabajando en análisis y aplicaciones de redes sociales, desarrollando herramientas 
computacionales para este dominio, como por ejemplo métodos para la detección de 
discurso de odio.

 Dª M. Teresa Martín Valdivia
Catedrática del Departamento de Informática de la Universidad de Jaén. Pertenece al grupo 
de investigación SINAI (Sistemas Inteligentes de Acceso a la Información), referente en 
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) a nivel nacional e internacional. Actualmente, sus 
principales líneas de investigación están centradas en el estudio y desarrollo de sistemas de 
PLN aplicado a biomedicina y, por otra parte, en sistemas basados en análisis de sentimientos 
y emociones con fines sociales como, por ejemplo, sistemas de detección de discurso del 
odio, detección de problemas de salud mental (anorexia, depresión, suicidio…) o detección 
de lenguaje ofensivo así como la generación e integración de recursos lingüísticos que 
permitan la adaptación al español para mejorar este tipo de sistemas. 

D. Pedro Antonio Martínez Herranz
Inspector de Policía Nacional, Jefe de Grupo de Extrema Derecha y Bandas Latinas de la 
Brigada Provincial de Información de Valencia, Responsable Grupo de Extremismos Violentos 
y Odio (EVO), Coordinador COPRA Valencia del proyecto europeo CISDO, Profesor de la 
asignatura de “Delitos de Odio” del Instituto Valenciano de Seguridad Pública y Emergencias 
en la formación de Policías Locales de la Comunidad Valenciana, Formador de Formadores 
del proyecto europeo TAHCLE.
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D. Joaquín González Salas
Destinado en la Jefatura de Información, actual Interlocutor Social Central y responsable 
del Equipo de Respuesta a los Delitos de Odio Nacional (REDO Nacional). Ingresó en la 
Guardia Civil en el año 2009. Durante los empleos de Teniente y Capitán estuvo destinado 
en la Comandancia de Madrid, donde desempeñó cometidos durante 7 años como Jefe del 
Grupo de Información de la Comandancia de Madrid, unidad responsable de investigar los 
delitos de odio, especialmente aquellos vinculados a los extremismos violentos. Tras un 
periodo de dos años en la Agrupación de Tráfico de la Guardia Civil, en 2021 pasó destinado 
a la Jefatura de Información asumiendo el cargo de Interlocutor Social Central, y donde 
está dedicado al impulso y supervisión de las labores de prevención e investigación que 
contempla el Plan de Actuación de la Guardia Civil ante los delitos de odio, coordinando 
las actuaciones que realizan los 54 Equipos REDO distribuidos por toda España. A lo largo 
de su trayectoria ha colaborado en múltiples actividades relacionadas con la formación de 
autoridades judiciales y fiscales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y otras entidades públicas 
y privadas, en materia de lucha contra los delitos de odio y discurso de odio, habiendo 
participado en diferentes foros, eventos y actividades de ámbito nacional e internacional.
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