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El proyecto REAL-UP “Hate Speech, Racism and Xenophobia: Alert Mechanisms and Response, analysis of the
Upstander speech” estd cofinanciado por el programa Ciudadanos, Igualdad, Derechos y Valores (CERV). El proyecto
se ha estructurado en cinco paquetes de trabajo (Work Packages, WP), distribuidos entre el lider del proyecto, el
Observatorio Espaiiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE), y los cuatro socios colaboradores: Oficina Nacional
de Lucha Contra los Delitos de Odio (ONDOD), el Centro de Investigacién CREA de la Universidad de Barcelona (UB),
la Universidad de Valencia (UV) y Cidalia.

El objetivo general del proyecto Real UP es mejorar las capacidades de las autoridades estatales para identificar,
analizar, supervisar y evaluar el discurso de odio en linea con el fin de desarrollar y fortalecer las estrategias
de contranarrativa (discurso upstander) contra el discurso de odio motivado por el racismo, la xenofobia, la
islamofobia, el antisemitismo y el antigitanismo mediante la discusion y generacién de un mapa de buenas practicas
y herramientas didacticas efectivas para la contranarrativa del discurso de odio en la red; asi como, la descripcion
de los perfiles de los perpetradores y las victimas, a través de los cuales se puede evaluar la intensidad, gravedad,
distribucion y potencial impacto del discurso de odio, para establecer recomendaciones de actuacion relacionadas
con el discurso upstander.

Entre los socios, la Oficina Nacional de Lucha contra los Delitos de Odio tiene asignado el desarrollo del WP3. Este
paquete de trabajo se centra en el disefio e implementacién de una herramienta de inteligencia artificial destinada
a la monitorizacion del discurso de odio en linea, que facilita la deteccion y la investigacion de los delitos de odio
por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En el marco de las tareas asignadas a la ONDOD, se contempla la ejecucion de un seminario internacional en linea
(espafiol/inglés), programado para el 12 de marzo. Este evento de divulgacion y capacitacién se estructurard en
tres maddulos principales.
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En el primer mddulo se daré la bienvenida a los asistentes, se nombraran los principales hitos del proyecto REAL

UP y se realizara una breve aproximacion a las principales herramientas novedosas.

El segundo modulo se centrara en la presentacion de analisis e investigaciones académicas realizados por seis
especialistas que han participado en este paquete de trabajo, en las que expondran temas como el uso del algoritmo
“Haterbert” y la implementacion de un rastreador especializado en el discurso de odio; las caracteristicas de los
perfiles de usuarios promotores del odio y las victimas de este tipo de discursos; el impacto de la incitacion al
odio en las redes sociales; las estrategias mas eficaces para la generaciéon automatica de contranarrativas y la

efectividad del discurso de los Upstanders.
Por dltimo, el tercer mddulo se dedicara a explorar la aplicacion y el impacto de estas investigaciones, en

concordancia con las directrices de la Digital Services Act (DSA), enfocandose en dos dreas clave: las buenas
practicas de ciberpatrullaje y las jornadas de actualizacion de conocimientos de trusted flaggers.

https://real-up.eu/
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PROYECTO EUROPEO REAL UP

Discurso de odio, racismo y xenofobia: Mecanismos
de Alerta y Respuesta, analisis del discurso Upstander

AVANCES EN IA PARA LA DETECCION

Y COMBATE DEL DISCURSO DE ODIO
EN REDES SOCIALES

PROGRAMA - 12 DE MARZO 2024 - 10:00-12:00 (CET)

Bienvenida:
« D2 Pilar Cancela Rodriguez Secretaria de Estado de Migraciones. Ministerio de Inclusién,

10:00
Seguridad Social y Migraciones.
D. Rafael Pérez Ruiz, Secretario de Estado de Seguridad, Ministerio del Interior.
Proyecto REAL UP:
+ Posicionamiento del proyecto REAL UP en el marco de la Comision Europea, D2 Karoline Fernandez
10:10 de la Hoz, Directora del OBERAXE.
Principales hitos del proyecto europeo REAL UP, D? Carmen Girdn Tomas, Consejera Técnica del
OBERAXE.
Aproximacion a las principales herramientas novedosas analizadas en REAL UP, con un enfoque
10:15 | multidisciplinar especializado, Teniente Coronel, D? Pilar Muniesa Tomas, Responsable del Sistema

Estadistico y Atencion a victimas, ONDOD.

MODULO DE ANALISIS E INVESTIGACION ACADEMICA: Total 50 minutos

Monitoreo automatico del discurso de odio en la red social “X" y en otras partes de la web: uso de

10:25 . L e N
“Haterbert” y otros algoritmos de inteligencia artificial, D® Lara Quijano, profesora, UAM.
Caracteristicas del perfil de usuario hater y de las victimas del discurso de odio. La adaptacion de la
10:35 . . — - o
contranarrativa a cada usuario en X, D? Rosa Elvira Lillo, catedratica, Universidad Carlos Ill.
El impacto de la incitacion al odio en las redes sociales, D. José Camacho Collados, catedratico,
10:45 . :
Universidad de Cardiff.
10:55 Las mejores estrategias para generacion automatica de contranarrativas, D?. Maite Martin Valdivia,
) catedratica Universidad de Jaén.
11:05 Ciberpatrullaje eficaz con resultado de condena penal, D. Pedro Antonio Martinez Herranz (PN),

Grupos Violentos de Referencia grupal latino.
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MODULO DE APLICACION E IMPACTO: 1) EJEMPLO DE BUENA PRACTICA DE CIBERPATRULLAJE Y 2)
DE CONTRIBUCION AL CIBERACTIVISMO POSITIVO ONLINE ALINEADO CON LA DSA: Total 20 minutos

Jornadas de actualizacion de conocimientos de trusted flaggers para prevenir y combatir el discurso
de odioilegal en linea, Comandante, D. Joaquin Gonzalez Salas, Servicio de Informacion de la Guardia
Civil y Centro Universitario de la Guardia Civil, en el marco del Acuerdo Interinstitucional de lucha
contra el racismo, la xenofobia, la LGTBifobia y otras formas conexas de intolerancia.

11:15

11:55 Cierre sesion, ONDOD.

12:00 FIN DEL TALLER

PREGUNTAS DE LA AUDIENCIA: Total 30 minutos

https://real-up.eu/
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PONENTES 1/5

D2 Pilar Cancela Rodriguez

Secretaria de Estado de Migraciones desde diciembre de 2023. Es licenciada en Derecho
por la Universidad de Santiago de Compostela y Titulada Superior en Prevencion de
Riesgos Laborales. Funcionaria del Cuerpo Superior de la Administracion General de la
Xunta de Galicia (1993). A lo largo de su trayectoria ha desempefiado diversos cargos
como: Presidenta de la Comision de Igualdad del Congreso (2016-2021); Presidenta de la
Comision sobre Pacto de Estado en materia de Violencia de Género; Secretaria de Estado de
Cooperacion Internacional - Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacion
- (2021-2023); Presidenta de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (2021- 2023); o Presidenta del Grupo Asesor del Secretario General de la ONU
para la localizacion de los ODS de la Agenda 2020.

D. Rafael Pérez Ruiz

Secretario de Estado de Seqguridad. Nacié en 1981. Es magistrado letrado del Consejo
General del Poder Judicial, donde ejerci6 la Jefatura de la Seccion de Oficina Judicial.
Hasta su nombramiento, ocupo el cargo de director del Gabinete del Ministro del Interior.
Anteriormente, desempeii6 su trayectoria profesional en diversos juzgados como los de
Primera Instancia e Instruccion de Almadén (Ciudad Real) y los de Montoro (Cérdoba) o el
Juzgado de lo Penal Numero 1 de Cérdoba. Ha sido letrado del Consejo General del Poder
Judicial ejerciendo la Jefatura de la Seccidén de Oficina Judicial.

D2 Karoline Fernandez de la Hoz Zeitler

Es doctora en Medicinia por la Universidad de Barcelona, Master en Epidemiologia por la
London School of Hygiene and Tropical Medicine, titulada en Salud Publica, Estadistica
y Economia de la Salud. Desde 2015 es Directora del Observatorio Espafiol del Racismo
y la Xenofobia (OBERAXE) del Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones)
donde ejerce las funciones de coordinar: a) La recopilacion y analisis de la informacion
sobre racismo y xenofobia para el conocimiento de la situacion y de sus perspectivas de
evolucion, a través de la puesta en marcha de una red de informacién. b) La promocién del
principio de igualdad de trato y no discriminacion y lucha contra el racismo y la xenofobia.
c) La colaboracién y coordinacion con los distintos agentes publicos y privados, nacionales
e internacionales vinculados con la prevencién y lucha contra el racismo y la xenofobia. d)
La realizacidn de planes, estudios y estrategias para favorecer la inclusion de las personas
migrantes y la evaluacidn de estas, en coordinacion con la Secretaria General de Objetivos
y Politicas de Inclusion y Prevision Social.
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D2 Carmen Gir6n Tomas

Consejera Técnica del Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia (OBERAXE), en
la Secretaria de Estado de Migraciones del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y
Migraciones desde 2019, funcionaria de la Escala Superior de Técnicos de Trafico desde
2003, Jefa de Area de Relaciones Internacionales en la Direccién General de Trafico de
2008 a 2018, doctoranda en Derecho y Ciencias Sociales en la UNED, autora de varias
publicaciones, ponente institucional nacional e internacional. Cruz de la Orden al Mérito
del Cuerpo de la Guardia Civil, con distintivo blanco, 2011. Participa en la coordinacion de
proyectos europeos: CISDO Cooperacion Inter-Policial y Social contra los Delitos de Odio
https://cisdoproject.eu/, REAL UP Discurso de odio, racismo, y xenofobia: Mecanismos
de Alerta y Respuesta https://real-up.eu/, Analisis del discurso Upstander, IMMERSE,
Integration Mapping of Refugee and Migrant Children in Schools and Other Experiential
Environment in Europe, https://www.immerse-h2020.eu/es/ HELCI https://helci.usal.es/
Higher Educacion Learning Community for Inclusion, ALRECO, Discurso de odio, racismo
y xenofobia: mecanismos de alerta y respuesta coordinada, https:/www.inclusion.gob.es/
oberaxe/es/ejes/delitosodio/alreco/index.htm

D2 Pilar Muniesa Tomas

Es la Responsable del Sistema Estadistico y Atencidn a la Victimas, y Teniente Coronel de la
Guardia Civil, ddnde se haya incardinada la Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de
Odio (ONDOD), dentro de la Direccion General de Coordinacién y Estudios de la Secretaria
de Estado de Seguridad en el Ministerio del Interior.

https://real-up.eu/
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D? Lara Quijano-Sanchez

Nacida en Madrid, Espafia. Es profesora de la Universidad Autonoma de Madrid y miembro
activo del UC3MSantander Instituto Big Data de la Universidad Carlos Ill de Madrid. Es
experta en técnicas de ciencia de datos, sistemas de recomendacién, modelado de
usuarios busqueda y recuperacion de informacion, analisis de redes de redes sociales y
el disefio de modelos Big Data. En la actualidad, su investigacion se centra en modelos
de aprendizaje automatico para la policia, la seguridad y la seguridad personal. Colabora
activamente con las fuerzas del orden en proyectos como la vigilancia policial predictiva, el
patrullaje patrullas inteligentes y prevencion de feminicidios. Entre sus logros destacan son
los Premios de Investigacion de la Fundacidn Policia Espafiola en 2016-2017 y 2017-2018.

D2 Rosa E. Lillo

Rosa Elvira Lillo. Nacié6 en Mérida (Badajoz). Se licencié6 en Matematicas con Premio
Extraordinario por la Universidad Complutense de Madrid en 1992 y obtuvo el Doctorado
en Ciencias Matematicas por esta misma universidad en 1996. Desde 2010 es Profesora
Catedratica de Estadistica e Investigacion Operativa en el Departamento de Estadistica
de la Universidad Carlos Ill de Madrid. Ha sido la directora del Grado de Estadistica
y Empresa, directora del Departamento de Estadistica y actualmente es la directora del
uc3m-Santander Big Data Institute (www.ibidat.es) Ha publicado mas de 90 articulos en
revistas internacionales de impacto. Ha dirigido 18 tesis doctorales y ha colaborado en una
gran cantidad de proyectos tanto de investigacion como de aplicaciones al mundo de la
empresa e instituciones publicas a través de contratos de transferencia. Obtuvo en 2012, el
Premio de Excelencia para jovenes investigadores otorgado por el Banco de Santandery en
el pasado fue profesora visitante en la Universidad de California (Berkeley) y en Universidad
de Arizona (Tucson). Desde 2005 ha obtenido varios premios por el reconocimiento a su
labor docente e investigadora y desde 2014 pertenece a varias comisiones de evaluacion
en ANECA y de la AEI. También esta muy comprometida con las laboras de divulgacion
y es la creadora de los eventos “STAT WARS” que han alcanzado dimension nacional e
internacional.
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D. José Camacho Collados

Catedratico en la Universidad de Cardiff en Reino Unido donde dirige el grupo de
Procesamiento del Lenguaje Natural. Antes de unirse a la Universidad de Cardiff, complet6
su doctorado en la Universidad Sapienza de Roma y fue un Google Doctoral Fellow. Su
investigacion se ha centrado en diversos aspectos del procesamiento natural, sobre todo
en el ambito multilinglie y de la comprension del lenguaje. Escribio el libro “Embeddings
in Natural Language Processing” y es el general chair del congreso *SEM 2024 dedicado
a estos temas. Méas relacionado con el tema de la charla, en los dltimos afos José ha
estado trabajando en analisis y aplicaciones de redes sociales, desarrollando herramientas
computacionales para este dominio, como por ejemplo métodos para la deteccion de
discurso de odio.

D? M. Teresa Martin Valdivia

Catedratica del Departamento de Informatica de la Universidad de Jaén. Pertenece al grupo
de investigacion SINAI (Sistemas Inteligentes de Acceso a la Informacidn), referente en
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) a nivel nacional e internacional. Actualmente, sus
principales lineas de investigacion estan centradas en el estudio y desarrollo de sistemas de
PLN aplicado abiomedicinay, por otra parte, en sistemas basados enanalisis de sentimientos
y emociones con fines sociales como, por ejemplo, sistemas de deteccion de discurso del
odio, deteccién de problemas de salud mental (anorexia, depresién, suicidio...) o deteccion
de lenguaje ofensivo asi como la generacion e integracion de recursos lingiisticos que
permitan la adaptacion al espafiol para mejorar este tipo de sistemas.

D. Pedro Antonio Martinez Herranz

Inspector de Policia Nacional, Jefe de Grupo de Extrema Derecha y Bandas Latinas de la
Brigada Provincial de Informacion de Valencia, Responsable Grupo de Extremismos Violentos
y Odio (EVO), Coordinador COPRA Valencia del proyecto europeo CISDO, Profesor de la
asignatura de “Delitos de Odio” del Instituto Valenciano de Seguridad Publica y Emergencias
en la formacion de Policias Locales de la Comunidad Valenciana, Formador de Formadores
del proyecto europeo TAHCLE.
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D. Joaquin Gonzalez Salas

Destinado en la Jefatura de Informacidn, actual Interlocutor Social Central y responsable
del Equipo de Respuesta a los Delitos de Odio Nacional (REDO Nacional). Ingresé en la
Guardia Civil en el afio 2009. Durante los empleos de Teniente y Capitan estuvo destinado
en la Comandancia de Madrid, donde desempefié cometidos durante 7 afios como Jefe del
Grupo de Informacion de la Comandancia de Madrid, unidad responsable de investigar los
delitos de odio, especialmente aquellos vinculados a los extremismos violentos. Tras un
periodo de dos afios en la Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil, en 2021 pasé destinado
a la Jefatura de Informacion asumiendo el cargo de Interlocutor Social Central, y donde
esta dedicado al impulso y supervision de las labores de prevencion e investigacion que
contempla el Plan de Actuacion de la Guardia Civil ante los delitos de odio, coordinando
las actuaciones que realizan los 54 Equipos REDO distribuidos por toda Espafia. A lo largo
de su trayectoria ha colaborado en mudltiples actividades relacionadas con la formacion de
autoridades judiciales y fiscales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y otras entidades publicas
y privadas, en materia de lucha contra los delitos de odio y discurso de odio, habiendo
participado en diferentes foros, eventos y actividades de ambito nacional e internacional.

https://real-up.eu/
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