
PROYECTO REAL - UP
Discurso de odio, racismo y xenofobia: 
Mecanismos de Alerta y Respuesta, 
análisis del discurso Upstander

El proyecto REAL-UP “Discurso de odio, racismo y xenofobia: Mecanismos de Alerta y Respuesta, análisis del 
discurso Upstander” está cofinanciado por el programa Ciudadanos, Igualdad, Derechos y Valores (CERV) de la 
Comisión Europea. Su periodo de ejecución ha sido de 30 meses (diciembre 2021-junio 2024). 

El objetivo general del proyecto es mejorar las capacidades de las autoridades estatales para identificar, analizar, 
supervisar y evaluar el discurso de odio en línea con el fin de desarrollar y fortalecer las estrategias de contranarrativa 
(discurso upstander) contra el discurso de odio motivado por el racismo, la xenofobia, la islamofobia, el antisemitis-
mo y el antigitanismo. 

Para ello se ha debatido y generado un mapa de buenas prácticas y herramientas didácticas para la contranarrativa 
del discurso de odio en la red; y se han descrito los perfiles de los perpetradores y las víctimas, para evaluar la inten-
sidad, gravedad, distribución y potencial impacto del discurso de odio. Todo ello con el objeto de establecer recomen-
daciones de actuación relacionadas con el discurso upstander.

EN EL PROYECTO REAL UP PARTICIPAN LOS SIGUIENTES SOCIOS:

Oficina Nacional 
de Lucha Contra los 
Delitos de Odio (ON-
DOD) del Ministerio 

del Interior

Community 
of Research on Exce-
llence for All (CREA-

UB) de la Universidad 
de Barcelona

Grupo Internacional de 
Estudios sobre Teoría 

Crítica de la 
Universidad de Valencia

Cidalia, consultoría 
en diversidad

A-Digital, como partner 
asociado

LÍDER

SOCIOS

https://oficinanacional-delitosdeodio.ses.mir.es/publico/ONDOD
https://crea.ub.edu/index/?lang=es
https://www.uv.es/oferta-cientifico-tecnologica/es/grupos-investigacion/lineas-investigacion/grupo-investigacion-teoria-critica-1286225405503/GrupsInves.html?id=1286240018925
https://cidalia.es/
https://www.adigital.org/
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SE HAN REALIZADO 7 ESTUDIOS INNOVADORES EN TORNO A DOS EJES: 

CINCO ESTUDIOS DE HERRAMIENTAS IT PARA IDENTIFICAR EL DISCURSO DE ODIO EN LÍNEA

1. Herramienta informática para la vigilancia en línea del discurso de odio. Autores: Gloria del Valle-Cano,  
     Lara Quijano-Sánchez, Alberto Matilla y Jesús Gómez.
2. Manual de usuario de la herramienta en línea. Autoría: Udi, Reshet.
3. Etiquetado Social. Autores: Lara Quijano Sánchez, Daniel Barahona Martín.
4. HaterCrawl: web scraping rastreo web. Autores: Lara Quijano, Luiz Pérez Miguel, Rodrigo Juez Hernández.
5. Elaboración de un algoritmo para la vigilancia de la incitación al odio en línea. Autor: José Camacho
    Collados.

DOS ESTUDIOS DE ESTRATEGIAS DE CONTRANARRATIVA PARA LUCHAR CONTRA 
EL DISCURSO DE ODIO EN LÍNEA

6.Perfilado del Autor y Víctima de discurso de odio para adaptar la contranarrativa a cada tipo de persona.
    Autoría UC3M-Santander Big Data Institute, Rosa Elvira Lillo y vv.aa.
7. Herramientas y estrategias para la generación de contranarrativas usando Programación neurolingüística
     (P LN). Autora: María Teresa Martín Valdivia.

Se han llevado a cabo cinco estudios basados en 
el desarrollo de herramientas de tecnología de 

la información entre ellas algoritmos, con las que se 
pretende mejorar la detección del discurso de odio, y 
así hacerle frente de forma más eficaz en redes so-
ciales. 

Además, se trata de aumentar las capacidades de los 
Estados miembros, para diseñar estrategias compar-
tidas frente al discurso motivado por racismo, xenofo-
bia, islamofobia, antisemitismo y antigitanismo.

Por otro lado, se han realizado dos estudios ba-
sados en estrategias de contranarrativa para 

luchar contra el discurso de odio en línea. La contra-
narrativa es esencial ya que se centra en responder 
a los mensajes de odio con mensajes de tolerancia, 
comprensión y diversidad. Los dos estudios realiza-
dos en el proyecto Real Up proporcionan un marco 
y una guía detallada para crear y difundir eficaz-
mente campañas de contranarrativa. Los estudios 
muestran que es posible clasificar a los usuarios 
de Twitter en función de su perfil con una precisión 
considerable, lo que puede ser útil para identificar 
discursos de odio en esta plataforma y desarrollar 
medidas para combatirlos.



Del proyecto Real Up se han extraído muchas lecciones que pueden contribuir a futuras 
investigaciones sobre la detección del discurso del odio en línea, así como a aumen-
tar las capacidades de los estados miembros, para identificar, analizar, monitorizar y 
evaluar el discurso de odio en línea, a fin de diseñar estrategias compartidas frente al 
discurso motivado por racismo, xenofobia, islamofobia, antisemitismo y antigitanismo.

PARA MÁS INFORMACIÓN:

Email: oberaxe@inclusion.gob.es
Teléfonos: (+34) 91 363 70 47

(+34) 91 323 81 47
Sitio web: https://real-up.eu/

https://real-up.eu/

